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LISTA KONTROLNA

10 zapisow do sprawdzenia
w umowie z firmga windykacyjna
Praktyczna lista do wykorzystania podczas spotkania z firmg windykacyjna. Kazdy

punkt zawiera wyjasnienie, czego dotyczy, i konkretne pytanie do zadania przed
podpisaniem umowy.

Co znajdziesz w Srodku

 Petna lista 10 zapis6w wymagajgcych uwagi w kazdym typie umowy windykacyjnej

* Wyjasnienie, ktorych modeli dotyczy kazdy punkt: windykacja na zlecenie / powierniczy przelew /
kupno wierzytelnosci

» Konkretne pytania do zadania firmie przed podpisaniem

* Pola na zaznaczenia — gotowe do druku i wypetnienia podczas rozmowy
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Jak korzystaé z listy

Wydrukuj te liste i wez jg na spotkanie z firmg windykacyjng. Przy kazdym punkcie zaznacz
odpowiedz. Jesli na ktores pytanie firma nie potrafi odpowiedzie¢ od razu lub udziela odpowiedzi
wymijajgcej, to sygnat do uwaznosci podczas dalszych negocjaciji.

Lista pokrywa wszystkie trzy modele uméw: windykacje na zlecenie (inkaso), powierniczy przelew
wierzytelnosci (cesja powiernicza) i kupno wierzytelnosci (cesja wkasciwa). Niektére punkty dotycza
wszystkich trzech modeli, inne wytgcznie konkretnego — sprawdzaj etykiete Dotyczy: przy kazdym

punkcie.
MODEL Windykacja na zlecenie (inkaso)
1 Firma dziata w imieniu klienta, brak cesji wierzytelno$ci, success fee od kwoty odzyskanej.
MODEL Powierniczy przelew wierzytelnosci
2 Cesja powiernicza, klient nie dostaje ptatnosci z gory, koszty operacyjne moga by¢ refakturowane.
MODEL Kupno wierzytelnosci (cesja wiasciwa)
3 Klient dostaje ptatnos¢ z gory, firma kupuje diug. Uwaga na cesje zwrotng i obowigzek zwrotu

wyptaconej kwoty.

10 zapis6w wymagajacych uwagi

01 Definicja "skutecznej windykac;ji"
Dotyczy: Wszystkie 3 modele

Co konkretnie generuje prowizje dla firmy. Czy kazda wpfata diuznika? Czy wplata po wezwaniu

sadowym? Czy wplata po nakazie zaptaty? Definicja decyduje o tym, kiedy bedziesz musiat zaptacic¢
prowizje.

PYTANIE DO FIRMY
"Pokazcie mi w umowie definicje skutecznej windykacji. Czy obejmuje wptaty wykonane
przez diuznika bez Waszego udziatlu? Po wypowiedzeniu umowy?"

[ wyjasnione i akceptowalne [ wymaga negocjacii [ Brak akceptacii

02 Stopniowanie prowizji
Dotyczy: Modele 1i 2

Czy prowizja rosnie wraz z etapem (polubowny - sadowy - egzekucyjny). Jesli tak, w czyim interesie
jest dochodzenie sprawy do najdrozszego etapu. Klauzula wzrostu prowizji wymaga negocjacji.

PYTANIE DO FIRMY

"Jakie sg stawki prowizji w kazdym etapie? Czy moge otrzymac przewidywany koszt
catkowity dla mojej sprawy w trzech scenariuszach: ugoda po 30 dniach, nakaz zaptaty,
egzekucja komornicza?"

[ Wyjasénione i akceptowalne [ wymaga negocjacii [] Brak akceptacji
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0 3 Okres wypowiedzenia

Dotyczy: Wszystkie 3 modele
Jak szybko mozesz wypowiedzie¢ umowe, jesli firma okaze sie nieskuteczna. Krétki okres wypowiedzenia

(do 30 dni) chroni Cie przed marnowaniem czasu i pieniedzy.

PYTANIE DO FIRMY

"Jaki jest okres wypowiedzenia? Czy moge go skroci¢ do 30 dni? Jakie sg wymagane formy
wypowiedzenia (list polecony, e-mail)?"

[ Wyjasnione i akceptowalne [ wymaga negocjacii [] Brak akceptacji

O 4 Koszty wypowiedzenia

Dotyczy: Wszystkie 3 modele
Czy wypowiedzenie umowy oznacza dla Ciebie obowigzek zaptaty czegokolwiek. Klauzule typu "po

wypowiedzeniu klient pokrywa wszystkie koszty operacyjne" sg szczegodlnie warte uwagi.

PYTANIE DO FIRMY

"Co dzieje sie z poniesionymi kosztami w razie wypowiedzenia umowy z mojej strony? Czy
sg to koszty bezzwrotne, czy refakturowane na mnie?"

[ wyjasnione i akceptowalne [ wymaga negocjacii [ Brak akceptacii

0 5 Prowizja po wypowiedzeniu
Dotyczy: Modele 1i 2

Czy firma ma prawo do prowizji od wptat dtuznika, ktére wpltynety po wypowiedzeniu umowy. Jesli tak, na
jaki okres (3 miesigce, 12 miesiecy, bez ograniczenia czasowego). Brak ograniczenia czasowego
oznacza, ze firma moze zadac prowizji nawet wiele lat po zakoriczeniu wspétpracy.

PYTANIE DO FIRMY

"Po wypowiedzeniu, przez jaki okres macie prawo do prowizji od wptat dtuznika? Czy moge
ograniczy¢ ten okres do 6 miesiecy?"

[0 wyjasnione i akceptowalne [] wymaga negocjacii [ Brak akceptaciji

06 Kolejnos¢ zaspokajania naleznosci
Dotyczy: Wszystkie 3 modele

Gdy dtuznik wptaca czes¢ kwoty, kto dostaje pienigdze pierwszy: firma windykacyjna na poczet swojej
prowizji, czy klient na poczet naleznosci gtéwnej. Kolejnos¢ wplywa na motywacje firmy do dalszego

prowadzenia sprawy. Jesli prowizja jest wyptacana z pierwszych wplat, firma moze straci¢ motywacje po
jej odzyskaniu.

PYTANIE DO FIRMY
"W jakiej kolejnosci zaspokajane sg $rodki od diuznika? Czy moge zapisac proporcjonalny
podziat kazdej wptaty?"

[ wyjasnione i akceptowalne [ wymaga negocjacii [ Brak akceptacii
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07 Cesja zwrotna i zwrot wyptaconej kwoty
Dotyczy: Model 3 (kupno wierzytelnosci)

W jakich konkretnie okolicznosciach firma moze zgda¢ zwrotu wyptaconej kwoty. Czy zwrot ma charakter
petny czy proporcjonalny. Czy istnieje okres, po ktérym ten mechanizm przestaje dziata¢. Sformutowanie
"wedtug uznania firmy" oznacza praktycznie nieograniczone prawo zwrotu.

PYTANIE DO FIRMY
"W jakich obiektywnych okolicznosciach mozecie zgdac cesji zwrotnej? Czy zwrot

wyptaconej kwoty jest proporcjonalny do efektu odzysku? Po jakim czasie wygasa to
prawo?"

[0 wyjasnione i akceptowalne [] wymaga negocjacii [ Brak akceptaciji

0 8 Pokrycie kosztéw operacyjnych w trakcie sprawy
Dotyczy: Model 2 (powierniczy przelew)

Kto i kiedy pokrywa koszty operacyjne (zastepstwo procesowe, optaty sgdowe, zaliczki komornicze). Czy
istnieje limit kwotowy refakturowanych kosztéw (umowa bez limitu jest umowg z otwartym ryzykiem). Czy
firma raportuje koszty w trakcie sprawy.

PYTANIE DO FIRMY
"Jaki jest limit kosztow operacyjnych, ktére mogg by¢ na mnie refakturowane? Czy

otrzymam raport kosztow co trzy miesigce?"

[ wyjasnione i akceptowalne [ wymaga negocjacii [ Brak akceptacii

09 Podziat odsetek od dtuznika

Dotyczy: Wszystkie 3 modele

Procentowy podziat odsetek odzyskanych od dtuznika miedzy klientem a firmg. Moze by¢ 100/0 dla firmy,
50/50, 70/30, 80/20. Nie ma standardu rynkowego. Czy podziat dotyczy odsetek umownych, ustawowych,
czy obu typow. W diugich sprawach (12+ miesiecy) odsetki potrafig narosng¢ do kilkudziesieciu procent
kwoty gtéwnej.

PYTANIE DO FIRMY
"Jaki jest moj udziat w odsetkach odzyskanych od dtuznika? Czy obejmuje odsetki umowne i

ustawowe? Czy zmienia sie po wypowiedzeniu umowy?"

[ Wyjasnione i akceptowalne [ wymaga negocjacii [] Brak akceptacji
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10 Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow
Dotyczy: Wszystkie 3 modele
Jesli firma windykacyjna ma siedzibe w innym miescie niz Twoja firma, sad wiasciwy "wedtug siedziby
Wykonawcy" oznacza, ze ewentualny spér bedzie rozstrzygany u nich. Strate czasu i kosztow dojazdu
warto wynegocjowac, by sad byt wedtug Twojej siedziby lub neutralny.

PYTANIE DO FIRMY
"Ktéry sad jest wtasciwy w sporach z umowy? Czy moge wpisa¢ sad wiasciwy wedtug mojej

siedziby?"

[ wyjasnione i akceptowalne [0 wymaga negocjacii [ Brak akceptacii

Potrzebujesz drugiej pary oczu nha umowe?

SellSafe oferuje bezptatng wstepng analize umowy windykacyjnej. Czytam umowe,
zaznaczam zapisy wymagajgce uwagi, sugeruje pytania do firmy. Jesli zdecydujesz sie na
wspotprace, dobieram partnera pod konkretng sprawe.

+48 535 600 252

kontakt@sellsafe.pl

sellsafe.pl/kontakt.html

Niniejsza lista ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Kazda umowa wymaga indywidualnej
analizy. W przypadku istotnych watpliwosci warto skonsultowa¢ umowe z radcg prawnym lub adwokatem
specjalizujgcym sie w prawie gospodarczym. SellSafe dziata jako broker — wynagrodzenie pobierane jest od
partneréw, nie od klienta (klient ptaci O zt za analize i pomoc w doborze partnera).
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